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Mail Cloud 企業信箱代管服務－成本效益 

 

網擎資訊郵件系統，具備高度系統穩定性與效能，提供企業可靠的郵件服務外，
亦配合企業運作，提供高彈性、易管理的功能。 

郵件代管服務與自建郵件系統 超級比一比 

 
MailASP 代管 企業自行維護 

硬體成本 由網擎資訊提供高等級之郵件主機，及百萬級備份系

統。 

自行架設郵件主機，每年折舊攤提約 3~7

萬，約使用 3~5 年需更換新機。 

軟體成本 

 提供完整的電子郵件相關服務，包括防毒、垃圾

信、webmail 等功能。 

 可直接使用最新版的 Mail2000 郵件軟體服務 

 

 自行採購電子郵件系統，而郵件防

毒、垃圾郵件過濾則需另外採購。 

 軟體升級、新增功能模組得額外付費 

人事成本 企業毋需自行維護，由網擎的工程師團隊，提供即時、

有效率的專業支援。 

 需聘請精通郵件管理之 MIS 人員，薪

資成本、門檻及人員依賴度高。 

 一般 MIS 薪資成本約 48 萬/年 

客服及 

技術支援 

5x8 專業客服中心親切服務， 

7x24x365 全年無休專人監控、確保最高可用性 

客戶自行管理為主， 

保固期內原廠提供技術支援服務。 

頻寬 置於 HiNet IDC 內，具有國內最優質頻寬資源， 

並額外提供多條備援線路方便國外用戶使用 
一條 T1 專線，一年約 10~12 萬 

資訊安全 
支援 HTTPS 全程加密、SMTP/POP3/IMAP4 加密協

定，包含 Anti-DoS 及專業監控與防駭服務， 

內建密碼政策、Sophos 防毒等功能。 

自行採購憑證與佈署各式加密套件。  

行動商務 內建智慧手機專用介面支援 iOS 與 Android，並且內

建簡訊模組。 
選購項目。 

備援 使用最高階硬體提供 Active-Active 之 HA 架構， 

自 2007 年至今可用性達 100% 
自行選購佈署 

備份 
採 NetApp NAS Snapshot 等技術，至少每 24 小時 

備份快照，共保存七天備份 (可供回復誤刪信件)， 

並可搭配 MailCloud 郵件歸檔備份服務。 

自行選購郵件備份管理系統或相關軟硬體 

稽核 可選購前稽核或後稽核加值服務 

(Mail Cloud 郵件安全與郵件備份服務) 
自行選購相關郵件軟體 

anti-spam 內建廣告信(MailGates)過濾核心，每日自動過濾學習

數十萬封廣告信 
自行選購相關郵件軟體 

導入成本 每個帳號一年僅需幾百元 郵件系統導入約數十萬~百萬元不等。 

 


